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AI - Agents in de Praktijk



Daniël 
Bloemers
Expertise:

• GenAI , AI Agents , Agentic AI

• Business - IT alignment

• IT risicomanagement, Informatieveiligheid, 

cybersecurity, IT Audit, (data) privacy

• IT Management en Advies

Snijvlakken tussen Processen, IT en IT GRC



Waar gaan we het over hebben?

• AI Agents : waar hebben we het over?

• Uitdagingen met AI Agents

• Casus: HR Agent

• Casus: Mailcontrole

• Opdrachte n

• Wat betekent dit voor de mens in de organisatie?



Wat is een agent?

‘Een AI - agent is een autonoom systeem dat informatie verwerkt, beslissingen 

neemt en acties onderneemt om een doel te bereiken.’

Maar eigenlijk vooral: 

een virtuele functie of taak !



Laaghangend  fruit met beperkte  risico’s

Niveau Technieken Prestaties Vermogens Belangrijkste  Kenmerken Toepassingen

5

LLM - gebaseerde AI + Tools (Intentie + 
Acties) + Redeneren & Besluitvorming + 
Geheugen + Reflectie + Autonoom 
Leren + Generalisatie + Persoonlijkheid 
(Emotie + Karakter) + Samenwerkend 
Gedrag (Multi - Agenten))

Bovenmenselijk
Superieur aan > 
100% van bekwame 
volwassenen

Echte  Digitale  
Persoon

Agent vertegenwoordigt de 
gebruiker bij het afhandelen van 
zaken, communiceert namens 
de gebruiker met anderen, 
waarborgt veiligheid & 
betrouwbaarheid

Agent handelt namens de 
gebruiker om taken uit te voeren, 
communiceert met anderen en 
waarborgt veiligheid & 
betrouwbaarheid

4

LLM - gebaseerde AI Tools (Intentie + 
Acties) + Redeneren & Besluitvorming + 
Geheugen & Reflectie + Autonoom 
Leren + Generalisatie)

Virtuoos
Gelijk aan 99% van 
bekwame 
volwassenen

Geheugen  & 
Contextbewust -
zijn

Agent begrijpt 
gebruikerscontext, onthoudt 
informatie en biedt proactief 
gepersonaliseerde diensten

Een gepersonaliseerde virtuele 
assistent die de 
gebruikerservaring verbetert 
door context en geheugen te 
begrijpen en proactief te 
handelen

3
LLM - gebaseerde AI Tools (Intentie + 
Acties) + Redeneren & Besluitvorming + 
Geheugen & Reflectie)

Expert
Gelijk aan 90% van 
bekwame 
volwassenen

Strategische  
Taakautomati -
sering

Agent plant zelfstandig 
uitvoeringsstappen op basis 
van door de gebruiker 
gedefinieerde taken en past 
zich aan op basis van 
tussentijdse feedback

Agent plant en voert stappen 
zelfstandig uit op basis van 
tussentijdse feedback

2
IL/RL - gebaseerde AI Tools (Intentie + 
Acties) + Redeneren & Besluitvorming

Competent
Gelijk aan 50% van 
bekwame 
volwassenen

Deterministisch
e Taakautomati -
sering van 
bekwame 
volwassenen

Agent voltooit stappen 
automatisch op basis van een 
door de gebruiker beschreven 
deterministische taak

Voorbeeld: Gebruiker: “Check 
het weer in Beijing vandaag”



Waarvoor  worden  AI Agents zoal  ingezet ?

Automatiseren  van workflows voor  met name repeterende  werkzaamheden  met voorspelbare  
uitkomst .

Eigenlijk alle informatieverwerking in systemen (bijv. applicaties en databases) en waar nog 

relatief veel handmatig - / mensenwerk aan te pas komt.

Met taken als :
• Uitlezen
• Analyseren
• Verwerken  mail
• Verwerken  werkbonnen , facturen
• Informatie  ontsluiten !



Virtuele  HR Agent



Geen antwoord  (tool error)Geen AVG filtering
Geen gespreks -
geschiedenis



Geen info beschikbaarOntbrekende  info; wel  goed  antwoord



Complexe  vragen



Pensioenvraag  werkendPrompt injection voorbeeldSamenvatvraag werkendGoed  verwerkt



Edge cases



Digitale  receptionist
(Avatar)



Categoriseren 
e- mails

Check op 
volledigheid

Verwerken

➢ Opdrachten

➢ Inkoop(facturen)

➢ Informatievragen

➢ Et cetera

➢ Automatisch reageren 

met aanvullende vragen

➢ Aanvullen/ completeren 

en doorzetten

➢ Afhankelijk van categorie 

mail:

➢ Doorsturen, opslaan in 

mappen, verwijderen, etc.

AI agent: mailbox uitlezen en verwerken



Email sortering

Klacht

Overig

Sales

SPAM



‘Undefined’ reactietijdVoorbeeld informatievraagVolledig bericht; alsnog vervolgvraagDuidelijke  sollicitatie  geclassificeerd  als  Overig



Offerte  in SPAM beland



Interne draft handmatige  controle



Klachtbehandeling



Eerste  bevindingen

• Datakwaliteit
• Data in

• Data uit

• Verbeteren  data( bronnen )

• Manier van reageren
• Medium 

• Aanspreekvorm

• Tone of voice

• Bereik  je iedereen  die je wil  bereiken
• Tone of voice

• Niveau

• Interesse

• Datakoppelingen
• Aanwezig of niet (bewust of onbewust)

• Geschikt

• Database mogelijkheden

• Rechten en toegang
• Autorisaties

• Datacontainers

• Rollen 

• Finetuning uitkomsten
• Exacte manier van reageren

• Edge cases



Opdrachten



Opdracht  1

Maak groepen  van 4 - 5 personen .

Bespreek  de volgende  vragen  (5 minuten ):

• Waar  ben jij veel  tijd mee kwijt ?

• Repeterende  werkzaamheden

• Met een  digitale  component

• Processen  met veel  lees/ analyseer / verwerkings -  of zelfs  wachttijd



Opdracht  2

In dezelfde  groepen  en  op basis van de vorige  opdracht  (5 - 6 minuten ):

Benoem  minimaal  2 processen  die geautomatiseerd  kunnen  worden  met behulp  van AI  

• En die nu nog  niet  geautomatiseerd  zijn  of worden  binnen  je organisatie .

• Beschrijf  kort , maar specifiek  de elementen  waar  “winst ” te behalen  valt  met automatisering .



Business case AI : 
‘Uitdagingen’ en ‘Inspireren, activeren, ambiëren!’



Uitdagingen

1. Doe ervaring  op met GenAI en  AI agents in pilots  
2.  Begin klein , maar wel  met potentie !
3. Maak een  plan voor  samenhangend  gebruik  van genAI , AI 

Agents en  Agentic AI: kies  laaghangend  fruit !
4. Werk naar  concrete doelen  toe en  verwacht  niet  dat  AI morgen 

al het werk  overneemt , beter  doet  of vervangt ! 

Levert een  AI Agent ook  altijd  echt  wel  wat op?

(Veel) koppelingen  vs. data privacy en  data security

AI - geletterdheid  op de juiste  plek  op het juiste  niveau

Balans : drukte  vs. proactief

Beeldvorming : Agents (GenAI) vs. Agents (Workflows & Agentic AI)

Business case!

Training en workshops

Beleid, risicoanalyse

Business case en 
investeren!

Bestuur en/ of management die huiverig zijn, afgeschrikt worden door 
de negatieve verhalen en ervaringen?

Verwachtingen (& 
effectiviteit)



Inspireren Integraal 5 -
sporen plan

35% regel

Laat beslissers toepassin -

gen zien in de praktijk (bijv. 

live AI Agent demo’s).

Laat – met beleid – collega’s 

kennismaken met (Gen)AI.

Beleid & Organisatie

Plan GenAI

Plan Agents / Agentic AI

Trendwatching Robotics

AI Geletterdheid

Vervang de 35% werk -

zaamheden met een (grote) 

digitale component die je 

niet meer door of met men -

sen wil of kunt laten doen.

Inspireren, activeren, ambiëren!

GO!

Vind de ideale  mix voor  jouw  organisatie !



Vragen
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