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1. Aanleiding

Vaardigheden ontwikkelen om
aan de verplichting te voldoen

Toekomstbestendige
organisatie




Leren als strategisch instrument voor
verandering

* \Verschillende leerbehoeftes
Draagvlak creeéren

* Veranderbereidheid

* Aandeslag

Mensen in beweging krijgen




Leerroutes die aansluiten bij waar de
organisatie staat

< | B

Inzicht & Kennis & Beleid & toepassing
reflectie vaardigheden

! il



4. Praktijkvoorbeeld

Gemeente Bergen (L)

Leren —> TJoepassen e—>

(4

De basistrainingen Al geeft medewerkers houvast: ze kennen

de risico’s, begrijpen de mogelijkheden en weten hoe ze Al

praktisch kunnen gebruiken.

gemeente

-
BERGEN

LLLLLL



Voorbeeldroute gemeente Bergen (L)

e
| LA
"k‘ . ' i i Pro on the go
. Al gebruiken? Houd je aan Schrijven met Al: laat je tekst.voor je werken
Workshop: prompten in deze gouden regels J . J J
de praktijk

Artificial Intelligence:
gebruik het verantwoord

Sl

Artificial intelligence: een
kennismaking

Schrijven met Al: Laat je tekst
voor je werken

Sl

- a7y

—

Artificial Intelligence: aan
de slag

Organisatiescan: spiegel voor Dus: vertrouw/niet blind opiwatjAllje voghotelt.
de organisatie -




4. Praktijkvoorbeeld

Belastingsamenwerking West-Brabant

Meten —> Leren —> Beleid > Toepassen

(4

De e-learnings zorgden voor een gezamenlijk vertrekpunt bij

medewerkers, terwijl de organisatiescan concreet liet zien waar de

kansen en risico’s lagen. Samen vormen ze een effectieve basis voor

een doordachte Al-strategie

E Belastingsamenwerking
West-Brabant



Voorbeeldroute Belastingsamenwerking West-Brabant

Met inzicht aan de slag
Gebruikt Al

op het werk Meest
(O 52% regelmatig gel)ruikte
) 11% soms tools
18% nooit
la ® i 0 19% alleen privé
I:'
= @ 60% ChatGPT
i Infographic: resultaten die g ol

| R B |

Ir.ln ) 7% overige

Tijdswinst

blijven hangen
Organisatiescan: spiegel voor

) Video: Al gebruiken? Houd je - T
de Ol"ganlsatle aan deZe gOuden regels Meer leren aan tijd te winnen

O 8opde 10

O .. . wil meer leren over Al
Schrijven met Al: Laat je tekst .
. e 87'#?AI is veilig O 86% Al kan
3 voor je werken et Albeleid T e
Artificial intelligence: een ?
o 1 b cnnismaki $0000
et kennismaking ‘ Toepassingen Al
epe . . @900 O 36% Teksten
Artificial Intelligence: aan © 27% Informatie opzoeken
22% Inspiratie
O Ruim 7 op de 10 vindt % Ingen/itieo:
de Slag het AI»beFI)eid nog onduidelijk S

4% Data-analyse
2% Anders

—)

Video: Bias in Al: waarom Al Betere prompts leren schrijven?
niet altijd eerlijk is, en jij wél Al helpt je op weg
moet opletten



4. Praktijkvoorbeeld

Midden-Groningen

Meten —> Leren —> Toepassen e—> Evalueren *—> Borgen en verdiepen

Een laagdrempelige en gecoordineerde aanpak om Al breed uit

te rollen. Daarbij is aandacht voor processen én
gedragsontwikkeling, zodat medewerkers Al op een leuke én

veilige manier kunnen inzetten. Slimme strategie: denk groot,

7\
M begin klein, leer snel

. gemeent-e
Midden Grenlndsn Veilig kansen benutten met Al - op z’n Midden-Gronings



Voorbeeldroute gemeente Midden-Groningen

1 | © i

— Schrijven met Al: Laat je tekst

'E Artificial intelligence: een voor je werken
kennismaking

Video: Al gebruiken? Houd je I
aan deze gouden regels

) Ty b

[

[ o ) 4—o Artificial Intelligence: aan
Organisatiescan: spiegel voor

I de slag

I

de organisatie

— =

Workshop: promptenin
de praktijk

Infographic: resultaten die
blijven hangen

(A3
Organisatiescan: spiegel voor
de organisatie

[ —

=

Artificial Intelligence: gebruik
het verantwoord Betere prompts leren schrijven?

Al helpt je op weg

%

Copilot — Let op
deze Risico’s




5. Succes van leerroutes

A

Leerroute past bij de Intrinsieke Strategisch: inzicht in
behoefte en leerbehoefte van de het kennisniveau
actualiteit van de medewerkers wordt

organisatie verhoogd




6. Van praktijk naar uitwisseling

Bespreek een casus uit jullie eigen praktijk

Welke leerroute sluit het beste aan bij jullie * Toelichting op de gekozen leerroute

organisatie?
& e Uitleg van de grootste uitdaging

Waar ligt de grootste uitdaging binnen jouw eigen . .
& & ging J 8 * Advies voor de organisatie
werk of team?

Kan (één van) de leerroutes helpen bij het

aanpakken van deze uitdaging? Zo ja, hoe?
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